
 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  تنفيذ الأحكام المتعلقة بتعديل بيانات جوازات السفر

 نبذة مختصرة عن الخدمة . تقديم خدمة تنفيذ الأحكام القضائية المتعلقة بتعديل الأسماء والألقاب وتعديل الميلاد

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 . استمارة طلب الخدمة .1

 . خطاب التنفيذ الصادر من محكمة التنفيذ .2

3.   
 . الحكم القضائ 

  صادرة من أو  شهادة عدم حصول استئناف .4
ز على الحكم القضائ   . المحاكمإدارة تميي 

 . جواز السفر الأصلى   .5

 . شهادة الميلاد بعد التعديل .6

 jpeg بخلفية بيضاء .يجب ارفاق الصورة بشكل  منفصل وتكون بصيغة 6×  4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة واضحة مقاس  .7

 .1MBولا يتجأوز حجمها 

وط الواجبة للحصول على الخدمة :   الشر
  فرع مدينة عيسىأو  يجب حضور الأب •

ز
  بالنسبة للمواليد وناقص  الأهلية عند استلام جواز السفر ف

 . الممثل القانوئز
 . سنه فما فوق 16يعتمد توقيع صاحب الجواز من سن  •

 : المستندات
 . استمارة طلب الخدمة •
 . كمة التنفيذخطاب التنفيذ الصادر من مح •
•   

 . الحكم القضائ 
  صادرة من أو  شهادة عدم حصول استئناف •

ز على الحكم القضائ   . المحاكمإدارة تميي 
 . جواز السفر الأصلى   •
 . شهادة الميلاد بعد التعديل •
 jpeg وتكون بصيغةبخلفية بيضاء .يجب ارفاق الصورة بشكل  منفصل  6×  4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة واضحة مقاس  •

 .1MBولا يتجأوز حجمها 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 م باللائحة التنفيذية بشأن جوازات السفر وتعديلاته1976( لسنة 15القرار الوزاري رقم )

 القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( الأدوات -2

 م باللائحة التنفيذية بشأن جوازات السفر وتعديلاته1976( لسنة 15القرار الوزاري رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

  . يوم من تاري    خ صدور الحكم  45تقديم الطلب بعد مرور  .1
 القضائ 

 .تعبئة وتوقيع الإستمارة الخاصة بتقديم الخدمة، وتعبئة وتوقيع الإقراربخط اليد .2

 .موقع شئون الجنسية والجوازات والاقامة )تواصل(إلى الدخول  .3

 . ونوع الخدمة وقم بتعبئة الحقول المخصصة للخدمةدارة اختيار الإ  .4

 .بالخدمة والإقرارأرفق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة  .5

  حال قبول طلبك سيتم  .6
ز
  تتضمنان رابط للدفعإرسال ف

وئز   . رسالة نصية وبريد الكير

  بعد عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدفع.  .7



  حال جاهزية الجواز للإستلام سيتم  .8
ز
ورة إبراز إلى  بطلب الحضور الشخص  رسالة نصية إرسال ف المستندات فرع مدينة عيسى مع ضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 . الأصلية التر

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 10

 تفاصيل الرسوم  

 جواز سفر ) عادي(

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 10

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 العلاقةالجهات ذات 

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 الخدمةمعلومات عامة عن 

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  إصدار تذكرة مرور )عن طريق الإدارة(

  الحالات التالية
ز
ز فقط ف ز البحرينيي   :تتم خدمة إصدار هذه التذكرة للمواطني 

ز المولودين خارج المملكة  .أبناء المواطني 
 عن الخدمةنبذة مختصرة 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 . استمارة طلب الخدمة .1

 . جواز سفر الأب والأم الأصلى   .2

 . شهادة الميلاد الأصلية .3

 . عقد الزواج الأصلى   .4

 jpeg بخلفية بيضاء .يجب ارفاق الصورة بشكل  منفصل وتكون بصيغة 6×  4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة واضحة مقاس  .5

 .1MBولا يتجاوز حجمها 

وط الواجبة للحصول على الخدمة:   الشر
  فرع مدينة عيسىأو  حضور الأب

ز
 .الشخص المخول بالنسبة للمواليد وناقص  الأهلية عند استلام تذكرة المرور ف

 :المستندات المطلوبة
 .استمارة طلب الخدمة •
 .jpeg بيضاء مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغةبخلفية  6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  •
 .شهادة الميلاد الأصلية •
 .جواز سفر الأب والأم •
 .عقد الزواج الأصلى   •
  حالة وفاة الأب •

ز
 .الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  )قانون،الأدوات القانونية المنظمة للخدمة  -1
 م باللائحة التنفيذية بشأن جوازات السفر وتعديلاته1976( لسنة 15القرار الوزاري رقم )

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 والجوازات والإقامةالعامة للجنسية دارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 تعبئة وتوقيع الاستمارة الخاصة بتقديم الخدمة، وتعبئة وتوقيع الإقرار بخط اليد.  .1

 . موقع شئون الجنسية والجوازات والإقامةإلى الدخول  .2

 .وتعبئة الحقول المخصصة للخدمةونوع الخدمة دارة اختيار الإ  .3

 .إرفاق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة بالخدمة والإقرار .4

  حال قبول طلبك  .5
ز
  تتضمنان رابط للدفعسيتم إرسال رسالة ف

وئز يد الكير  .نصية ورسالة عير الير

 بعد عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدفع.  .6

  حال جاهزية تذكرة المرور للاستلام  .7
ز
ورة إبراز أصل إلى  بطلب الحضور الشخص  نصية سيتم إرسال رسالة ف فرع مدينة عيسى مع ضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 .المستندات التر

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  



 مجانا

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 مستوى الخدمة )إن وجدت(تفاقية ا

 يوم عمل 10

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  تنفيذ أحكام إصدار جوازات السفر

وط الواجبة تقديم خدمة تنفيذ الأحكام القضائية  ز . الشر ز البحرينيي    للمواطني 
المتعلقة بإصدار جواز السفر البحريتز

  أو  للحصول على الخدمة : يجب حضور الأب
ز
  بالنسبة للمواليد وناقص  الأهلية عند استلام جواز السفر ف

الممثل القانوئز
 . فرع مدينة عيسى

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 . استمارة طلب الخدمة .1

 . خطاب التنفيذ الصادر من محكمة التنفيذ .2

3.   
 . الحكم القضائ 

ع  )ان وجد( .4
 . الحكم الشر

على الأحكام القضائية صادرة من أو  شهادة عدم حصول استئناف .5 ز  . المحاكمإدارة تميي 

 . جواز سفر الأب والأم الأصلى   .6

 . شهادة الميلاد الأصلية .7

 . الزواج الأصلى  عقد  .8

  حال إنتهاء العلاقة الزوجية .9
ز
 . وثيقة الطلاق الأصلية ف

  حالة وفاة الأب .10
ز
 . الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

 jpeg بخلفية بيضاء .يجب ارفاق الصورة بشكل  منفصل وتكون بصيغة 6×  4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة واضحة مقاس  .11

 .1MBولا يتجاوز حجمها 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 .م بشأن جوازات السفر وتعديلاته1975( لسنة11قانون رقم )

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 39مادة رقم   1976لسنة  15رقم على حسب القرار الوزاري 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

  .  45قديم الطلب بعد مرور  .1
 يوم من تاري    خ صدور الحكم القضائ 

 .تعبئة وتوقيع الإستمارة الخاصة بتقديم الخدمة، وتعبئة وتوقيع الإقراربخط اليد .2

 .)شئون الجنسية والجوازات والاقامة (تواصل موقعإلى الدخول  .3

. أرفق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة  5ونوع الخدمة وقم بتعبئة الحقول المخصصة للخدمة . دارة اختيار الإ  .4

 .بالخدمة والإقرار

  حال قبول طلبك سيتم  .5
ز
  تتضمنان رابط للدفعإرسال ف

وئز  . رسالة نصية وبريد الكير

 عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدفع. بعد  .6

  حال جاهزية الجواز للإستلام سيتم  .7
ز
ورة إبراز المستندات إلى  بطلب الحضور الشخص  رسالة نصية إرسال ف فرع مدينة عيسى مع ضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 . الأصلية التر

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(



 رسوم الخدمة  

 دينار 10

 تفاصيل الرسوم  

 جواز سفر ) عادي(

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 10

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على إدارة اسم الجهة:  , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومالبحث والمتايعة , شر
ً
 صاحب الطلب أمنيا

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 
ز
 أسم الخدمة  الخارجاستبدال جواز السفر ف

  خارج المملكة
ز
ز فقط المتواجدين ف ز البحرينيي   نبذة مختصرة عن الخدمة تتم خدمة إستبدال جواز السفر للمواطني 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 ستمارة طلب الخدمة.  .1

  وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغةبخلفية بيضاء، مع  6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  2عدد  .2

jpeg. 

 رئيس البعثةأو  سعادة السفي  إلى رسالة موجهة  .3

وط الواجبة للحصول على الخدمة:   الشر
  أي قنصليةأو  يجب الحضور الشخص   .1

ز
  حال عدم وجود أو  الشخص المخول لتنفيذ الخدمة ف

ز
  الخارج، وف

ز
سفارة لمملكة البحرين ف

  
ز
 أي بعثة دبلوماسية ف

ً
ط يمكن تجاوزه أحيانا  .البلد المقيم فيه يرجر الإتصال بأقرب قنصلية لأن هذا شر

  الجواز يراجع رئيس البعثة .2
ز
  حالة أي تعديل ف

ز
 .من ينوب عنهأو  ف

 :المستندات .3

 .استمارة طلب الخدمة .1

شكل منفصل بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة ب 6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  2عدد  .2

 .jpeg  بصيغة

 رئيس البعثةأو  سعادة السفي  إلى رسالة موجهة  .3

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 م بشأن جوازات السفر وتعديلاته. 1975( لسنة11قانون رقم )

 القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( الأدوات -2

 39مادة رقم   1976لسنة  15على حسب القرار الوزاري رقم 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 ات التنظيمية للتقديم. جراءقنصلية مع الحرص على توفي  الوثائق المطلوبة أعلاه، وإتباع الإ أو  التوجة لأقرب سفارة .1

 .قم بتعبئة الإستمارة الخاصة بتقديم الخدمة وتوقيعها .2

 .التوجة للموظف المختص وإبراز المستندات المطلوبة ورقم المراجعة .3

 .تسديد الرسوم المستحقة .4

  بدورها ستقوم بنقل إلى الطلب وجميع الوثائق المرفقة إرسال وسيتم  .5
الطلب لشئون الجنسية وزارة الشئون الخارجية، والتر

 .والجوازات والإقامة لعمل اللازم

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 10

 تفاصيل الرسوم  

  
 ما يعادلها بعملة البلد المقيم بهاأو  بالدينار بحريتز



 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 10

 المستغرق لإنجاز الخدمةالوقت 
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  استبدال جواز السفر

ز  ز فقطتتم خدمة إستبدال جواز السفر للمواطني   نبذة مختصرة عن الخدمة البحرينيي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل  6×4استمارة طلب الخدمة صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  .1

 ، متطلبات صورة جواز السفر.  jpegمنفصل بصيغة  

،  jpeg  بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4حديثة وواضحة مقاس صورة شخصية أمامية ملونة  .2

 اضغط هنا للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر

وط الواجبة للحصول على الخدمة:   الشر
 يجب الحضور الشخص  أوالشخص المخول لتنفيذ الخدمة•
 سنه فما فوق 16يعتمد توقيع صاحب الجواز من سن •
  الجواز يراجع رئيس القسم•

ز
  حالة أي تعديل ف

ز
 .من ينوب عنهأو  ف

 :المستندات
بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل  6×4استمارة طلب الخدمة صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس •

 .، اضغط هنا للإطلاع  على  متطلبات صورة جواز السفر jpeg  بصيغة
، اضغط هنا  jpeg  بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس صورة •

 للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 م بشأن جوازات السفر وتعديلاته. 1975( لسنة11قانون رقم )

 م باللائحة التنفيذية بشأن جوازات السفر1976( لسنة 15القرار الوزاري رقم )

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 3بند رقم  2014لسنة  196بدل فائق :حسب القرار الوزاري رقم 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 ات التنظيمية للتقديم. جراءالتوجة لشئون الجنسية والجوازات والإقامة مع الحرص على توفي  الوثائق المطلوبة، وإتباع الإ  .1

 .وإنتظار ظهور رقم المراجعة على الشاشةقم بتعبئة الإستمارة الخاصة بتقديم الخدمة،  .2

 .التوجة للموظف المختص وإبراز المستندات المطلوبة ورقم المراجعة .3

 .تسديد الرسوم المستحقة، إستلام رصيد المعاملة .4

  أشع وقت ممكنإرسال وسيتم  .5
ز
  حال جاهزية الجواز للإستلام وذلك ف

ز
 .رسالة نصية ف

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 10
ز    دينار5لمن هم فوق الستي 

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا



 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 2

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومالبحث إدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  إصدار جواز بدل فاقد /تالف

ز فقط ز البحرينيي   نبذة مختصرة عن الخدمة .تقدم خدمة إصدار جواز السفر )بدل فاقد/تالف( للمواطني 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

طة المختص )بدل فاقد(  .إصدار بلاغ فقدان عن طريق مركز الشر

وط   الحصول على الخدمة: شر
  فرع مدينة عيسىأو  الحضور الشخص   •

ز
 .الشخص المخول لناقص  الأهلية عند تسليم جواز السفر ف

طة المختص )بدل فاقد( •  .إصدار بلاغ فقدان عن طريق مركز الشر
 :المستندات المطلوبة

  حال فقدان جواز السفر
ز
 :ف
 .الجنائية العامة للمباحث والأدلةدارة شهادة صادرة من الإ  •
، jpeg بخلفية بيضاء مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  •

 .اضغط هنا للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر
•  .  

  حال تلف جواز السفر الاستمارة الخاصة بطلب إصدار الجواز السفر البحريتز
ز
 :ف

ز سبب ت •  .لف جواز السفررسالة تبي 
 .إحضار الجواز التالف إن وجد •
،  jpeg  بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  •

 .اضغط هنا للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر
•   

 .الاستمارة الخاصة بطلب إصدار جواز السفر البحريتز

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 .م بشأن جوازات السفر وتعديلاته1975( لسنة11قانون رقم )

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 3بند رقم  2014لسنة  196الوزاري رقم بدل فائق :حسب القرار 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

  حال فقدان جواز السفر .1
ز
 :ف

  .تعبئة وتوقيع الاستمارة الخاصة بتقديم الخدمة بخط اليد .1.1.1

 . موقع شئون الجنسية والجوازات والإقامةإلى الدخول  .1.1.2

 .ونوع الخدمة وتعبئة الحقول المخصصة للخدمةدارة اختيار الإ  .1.1.3

 .إرفاق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة بالخدمة .1.1.4

  حال قبول طلبك  .1.1.5
ز
  تتضمنان رابط للدفعسيتم إرسال رسالة ف

وئز يد الالكير  .نصية ورسالة عير الير

 بعد عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدفع.  .1.1.6

  حال  .1.1.7
ز
  إلى نصية لتتوجه سيتم إرسال رسالة جاهزية الجواز للاستلام ف

ورة إبراز أصل المستندات التر فرع مدينة عيسى وضز

 .أرفقت عند تقديم الطلب

  حال تلف جواز السفر .2
ز
 :ف

 . موقع شئون الجنسية والجوازات والإقامةإلى الدخول  .2.1.1

 .ونوع الخدمة وتعبئة الحقول المخصصة للخدمةدارة اختيار الإ  .2.1.2

  توضح سبب التلف .2.1.3
  جواز السفر مع الرسالة التر

ز
ز التلف الموجود ف  .إرفاق صورة تبي 



  حال قبول طلبك  .2.1.4
ز
  تتضمنان رابط الدفعسيتم إرسال رسالة ف

وئز يد الالكير سيتم التواصل معك أو  نصية ورسالة عير الير

 .لإرشادك بالتعليمات

 ع. بعد عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدف .2.1.5

  حال جاهزية الجواز للاستلام  .3
ز
ورة إبراز أصل المستندات إلى  بطلب الحضور الشخص  نصية سيتم إرسال رسالة ف فرع مدينة عيسى وضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 .وأصل الجواز التالف التر

  فرع مدينة عيسىا
ز
 .لحضور الشخص  أو الشخص المخول لناقص  الأهلية عند تسليم جواز السفر ف

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 50بدل فاقد 
 دينار 10بدل تالف 

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 24

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع والجوازات والإقامة شئون الجنسية

 أسم الخدمة  إصدار جواز سفر خاص

 نبذة مختصرة عن الخدمة .2011( لسنة 23تصدر الجوازات الخاصة حسب المرسوم بقانون رقم )

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 استمارة طلب الخدمة .1

 .موافقة من الجهة المعنية .2

، اضغط  jpeg  بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4ملونة حديثة وواضحة مقاس صورة شخصية أمامية  .3

 هنا للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر

 شهادة الميلاد الأصلية .4

 جواز سفر الأب والأم الأصلى   .5

 .عقد الزواج الأصلى   .6

  حالة وفاة الأب .7
ز
 الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

وط   الحصول على الخدمة: شر
  فرع مدينة عيسىأو  الحضور الشخص  •

ز
 .الشخص المخول بالنسبة للمواليد وناقص  الأهلية عند تسليم جواز السفر ف

 .إحضار كتاب موافقة من الجهة المعنية•
 :المستندات

 .استمارة طلب الخدمة•
   jpeg  .وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغةبخلفية بيضاء، مع  6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس •
 .شهادة الميلاد الأصلية•
 .الجدأو  صورة من بطاقة الهوية للأب والأم•
  .عقد الزواج الأصلى  •
  حالة وفاة الأب•

ز
 .الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  للخدمة )قانون،الأدوات القانونية المنظمة  -1

 . 2011( لسنة 23المرسوم بقانون رقم )

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 2014لسنة  196حسب القرار الوزاري رقم 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 تعبئة وتوقيع الاستمارة الخاصة بتقديم الخدمة، وتعبئة وتوقيع الإقرار بخط اليد .1

   موقع شئون الجنسية والجوازات والإقامةإلى الدخول  .2

 .ونوع الخدمة وتعبئة الحقول المخصصة للخدمةدارة اختيار الإ  .3

 .إرفاق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة بالخدمة والإقرار .4

  حال  .5
ز
  تتضمنان رابط الدفعسيتم إرسال رسالة قبول طلبك ف

وئز يد الكير  .نصية ورسالة عير الير

  حال جاهزية الجواز للاستلام  .6
ز
ورة إبراز إلى  بطلب الحضور الشخص  نصية سيتم إرسال رسالة ف فرع مدينة عيسى لاستلامه مع ضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 .المستندات الأصلية التر

 

 



 )إن وجدت(رسوم الخدمة 

 رسوم الخدمة  

 مجانا

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ح إدارة اسم الجهة:  , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومالبحث والمتايعة , شر
ً
 الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

 أسم الخدمة  اصدار جواز سفر ) عادي (

ز فقط ز البحرينيي   نبذة مختصرة عن الخدمة تتم خدمة إصدار جواز السفر ) عادي ( للمواطني 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 استمارة طلب الخدمة .1

، اضغط  jpeg  الصورة بشكل منفصل بصيغةبخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق  6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  .2

 هنا للإطلاع على متطلبات صورة جواز السفر

 شهادة الميلاد الأصلية .3

 جواز سفر الأب والأم الأصلى   .4

 .عقد الزواج الأصلى   .5

  حالة وفاة الأب .6
ز
 الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

وط الواجبة للحصول على الخدمة:   الشر
  فرع مدينة عيسىالشخص أو  يجب حضور الأب •

ز
  .المخول بالنسبة للمواليد وناقص  الأهلية عند استلام جواز السفر ف

 :المستندات
 .استمارة طلب الخدمة •
،  jpeg  بخلفية بيضاء، مع وجوب إرفاق الصورة بشكل منفصل بصيغة 6×4صورة شخصية أمامية ملونة حديثة وواضحة مقاس  •

 .جواز السفراضغط هنا للإطلاع على متطلبات صورة 
 .شهادة الميلاد الأصلية •
 .جواز سفر الأب والأم الأصلى   •
 .عقد الزواج الأصلى   •
  حالة وفاة الأب •

ز
 .الأمأو  نسخة من شهادة الوفاة ف

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

م باللائحة التنفيذية بشأن جوازات السفر 1976( لسنة 15م بشأن جوازات السفر وتعديلاته.     القرار الوزاري رقم )1975( لسنة11قانون رقم )
 وتعديلاته

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 2014لسنة  196حسب القرار الوزاري رقم 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 تعبئة وتوقيع الاستمارة الخاصة بتقديم الخدمة، وتعبئة وتوقيع الإقرار بخط اليد .1

   موقع شئون الجنسية والجوازات والإقامةإلى الدخول  .2

 .المخصصة للخدمةونوع الخدمة وتعبئة الحقول دارة اختيار الإ  .3

 .إرفاق جميع المستندات المطلوبة والاستمارة الخاصة بالخدمة والإقرار .4

  حال قبول طلبك  .5
ز
  تتضمنان رابط الدفعسيتم إرسال رسالة ف

وئز يد الكير  .نصية ورسالة عير الير

 بعد عملية الدفع سيتم إرسال رسالة نصية تتضمن رصيد الدفع.  .6

  حال جاهزية الجواز للاستلام  .7
ز
ورة إبراز إلى  بطلب الحضور الشخص  نصية سيتم إرسال رسالة ف فرع مدينة عيسى لاستلامه مع ضز

  أرفقت عند تقديم الطلب
 .المستندات الأصلية التر

 

 



 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 10

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ة الزيارة   أسم الخدمة  اقامة للكفالة الشخصيةإلى تحويل تأشي 

ة الزيارة    المملكة، إلى تتم خدمة تحويل تأشي 
ز
 ف
ً
إقامة بالكفالة الشخصية للأجانب المتقاعدين، والأجنتر  الذي يمتلك سكنا

 .والمستثمر الأجنتر  وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك
 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 . المقدمةحسب طلب الخدمة 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196)قرار رقم 

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءواستكمال الإ التدقيق على الطلب  .4

 بعد الموافقة على الطلب إصدار الاقامة  للعميل .5

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 60

 تفاصيل الرسوم  

 رسوم التحويل

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 عامة عن الخدمةمعلومات 

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ة العودة  أسم الخدمة  تجديد اقامة للكفالة الشخصية مع تأشي 

  المملكة، والمستثمر 
ز
 ف
ً
 تتم خدمة  تجديدالإقامة بالكفالة الشخصية للأجانب المتقاعدين، والأجنتر  الذي يمتلك سكنا
ز  وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك ز وخمس سنوات و عشر سني   .الأجنتر  لمدة سنتي 

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 :للأجنتر  المتقاعد
 .استمارة طلب الخدمة .1

 .نسخة واضحة من جواز السفر .2

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .3

ة والسلوكشهادة بحسن  .4  .السي 

 .نسخة من عقد الإيجار .5

  15بإحدى دول مجلس التعاون الخليجر  وبمدة لا تقل عن أو  الخاصأو  شهادة إثبات تقاعد بعد أن عمل بالقطاع الحكوم   .6
ً
 .عاما

ز صج  سارية المفعول صادرة من مملكة البحرين .7  .شهادة تأمي 

  شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا ت .8
م كل  (BD 5000) قل عن خمسة آلاف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما يفيد  6ويلير

  مملكة البحرينأو  بإستمرار الوديعة لدى أحد البنوك
ز
 .المؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله .9  .أن يكون لصاحب الطلب مصدر مشر

  الأو  نسخة من بطاقة مقدم الطلب .10
 .ممثل القانوئز

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .11

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .12

  مملكة البحرين .13
ز
 ف
ً
 : للأجنتر  الذي يملك سكنا

 .استمارة طلب الخدمة .14

 .نسخة واضحة من جواز السفر .15

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .16

ة والسلوك .17  .شهادة بحسن السي 

  صورة  .18
ز ألف دينار بحريتز  .(BD 50000) معتمدة من وثيقة الملكية ثابت بها أن قيمة العقار الذي يمتلكه الأجنتر  بإسمه لا تقل عن خمسي 

ز صج  سارية المفعول صادرة من مملكة البحرين .19  .شهادة تأمي 

20.   
م كل  (BD 15000) شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا تقل عن خمسة عشر ألف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما  6ويلير

  مملكة البحرينأو  يفيد بإستمرار الوديعة لدى أحد البنوك
ز
 .المؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

21.   
وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله لا يقل عن خمسة مائة دينار بحريتز  .(BD 500) أن يكون لصاحب الطلب مصدر مشر

  أو  دم الطلبنسخة من بطاقة مق .22
 .الممثل القانوئز

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .23

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .24

 :المستثمر الأجنتر   .25

 .استمارة طلب الخدمة .26

 .نسخة واضحة من جواز السفر .27

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .28

ة والسلوك .29  .شهادة بحسن السي 

 .نسخة من عقد الإيجار .30

يك .31 كة والسجل التجاري ثابت بهما أنه شر كات الصناعية، التجارية، السياحية، أو  صورة معتمدة من عقد تأسيس الشر صاحب أحد الشر

  أو  الطبية، التعليمية، التدريبية،
ها. ويجب أن لا تقل حصته عن مائة ألف دينار بحريتز  .(BD 100000) غي 

ز صج  سارية المفعول صادرة من  .32  .مملكة البحرينشهادة تأمي 



33.   
م كل  (BD 15000) شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا تقل عن خمسة عشر ألف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما  6ويلير

  مملكة البحرينأو  يفيد بإستمرار الوديعة لدى أحد البنوك
ز
 .المؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

  أن يكون لصاحب الطلب مصدر مشر  .34
 .(BD 500) وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله لا يقل عن خمسة مائة دينار بحريتز

 .نسخة من بطاقة مقدم الطلب .35

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .36

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .37

يك .38  .نسخة اثبات حصة الشر

 

 

 وجدت( الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

 الاقامة  للعميلبعد الموافقة على الطلب إصدار  .5

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :خمس سنوات دينار 200رسوم الاصدار  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :عشر سنوات دينار 400رسوم الاصدار  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 600رسوم الاصدار 

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق إدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  لإنجاز الخدمة: يومالبحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ة العودة  أسم الخدمة  اصدار اقامة للكفالة الشخصية مع تأشي 

  المملكة، والمستثمر الأجنتر  
ز
 ف
ً
تتم خدمة الإقامة بالكفالة الشخصية للأجانب المتقاعدين، والأجنتر  الذي يمتلك سكنا
ز  وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك ز وخمس سنوات و عشر سني   .لمدة سنتي 

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 :للأجنتر  المتقاعد .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

 .نسخة واضحة من جواز السفر .3

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .4

ة والسلوك .5  .شهادة بحسن السي 

 .نسخة من عقد الإيجار .6

  15بإحدى دول مجلس التعاون الخليجر  وبمدة لا تقل عن أو  الخاصأو  شهادة إثبات تقاعد بعد أن عمل بالقطاع الحكوم   .7
ً
 .عاما

ز صج  سارية المفعول صادرة من مملكة البحرين .8  .شهادة تأمي 

9.   
م كل  (BD 5000) شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا تقل عن خمسة آلاف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما يفيد  6ويلير

  مملكة اأو  بإستمرار الوديعة لدى أحد البنوك
ز
 .لبحرينالمؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله .10  .أن يكون لصاحب الطلب مصدر مشر

  أو  نسخة من بطاقة مقدم الطلب .11
 .الممثل القانوئز

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .12

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .13

  مملكة البحرين .14
ز
 ف
ً
 : للأجنتر  الذي يملك سكنا

 .طلب الخدمة استمارة .15

 .نسخة واضحة من جواز السفر .16

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .17

ة والسلوك .18  .شهادة بحسن السي 

19.   
ز ألف دينار بحريتز  .(BD 50000) صورة معتمدة من وثيقة الملكية ثابت بها أن قيمة العقار الذي يمتلكه الأجنتر  بإسمه لا تقل عن خمسي 

ز صج  سارية المفعول صادرة  .20  .من مملكة البحرينشهادة تأمي 

21.   
م كل  (BD 15000) شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا تقل عن خمسة عشر ألف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما  6ويلير

  مملكة البحرينأو  يفيد بإستمرار الوديعة لدى أحد البنوك
ز
 .المؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

   أن يكون لصاحب الطلب مصدر  .22
وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله لا يقل عن خمسة مائة دينار بحريتز  .(BD 500) مشر

  أو  نسخة من بطاقة مقدم الطلب .23
 .الممثل القانوئز

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .24

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .25

 :المستثمر الأجنتر   .26

 .استمارة طلب الخدمة .27

 .خة واضحة من جواز السفرنس .28

 .نسخة واضحة من البطاقة الذكية .29

ة والسلوك .30  .شهادة بحسن السي 

 .نسخة من عقد الإيجار .31

يك .32 كة والسجل التجاري ثابت بهما أنه شر كات الصناعية، التجارية، السياحية، أو  صورة معتمدة من عقد تأسيس الشر صاحب أحد الشر

  أو  الطبية، التعليمية، التدريبية،
ها. ويجب أن لا تقل حصته عن مائة ألف دينار بحريتز  .(BD 100000) غي 

ز صج  سارية المفعول صادرة من مملكة البحرين .33  .شهادة تأمي 



34.   
م كل  (BD 15000) شهادة مصرفية تثبت أن لدية وديعة ثابتة بالمملكة لا تقل عن خمسة عشر ألف دينار بحريتز ز أشهر بتقديم ما  6ويلير

  مملكة البحرينأو  وديعة لدى أحد البنوكيفيد بإستمرار ال
ز
 .المؤسسات المالية المرخص لها بالعمل ف

35.   
وع وثابت للرزق كافٍ لإعالته ومن يعوله لا يقل عن خمسة مائة دينار بحريتز  .(BD 500) أن يكون لصاحب الطلب مصدر مشر

 .نسخة من بطاقة مقدم الطلب .36

 .رهن الاتفاقأو  صورة معتمدة من وثيقة الملكية .37

 .نسخة من الإقامة السابقة للطلبات الجديدة .38

يك .39  .نسخة اثبات حصة الشر

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وطالتدقيق على  .2   المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

 بعد الموافقة على الطلب إصدار الاقامة  للعميل .5

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :خمس سنوات دينار 200رسوم الاصدار  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :عشر سنوات دينار 400رسوم الاصدار  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 600رسوم الاصدار 

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي 
 
 تقديم الخدمةالجهات المشاركة ف

, الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة: 
ً
ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا  البحث والمتايعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ات الزيارة بانواعها  اض(إلى تحويل تأشي  ات العمل )شهادة عدم الاعير  أسم الخدمة  تأشي 

ات الزيارة بأنواعها  ات عمل ، وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلكإلى يتم استحصال رسوم تحويل تأشي   الخدمةنبذة مختصرة عن  .تأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 . حسب طلب الخدمة المقدمة

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وطالتدقيق على  .2   المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 60رسوم التحويل: 

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 )إن وجدت(تفاقية مستوى الخدمة ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع الجنسية والجوازات والإقامةشئون 

اض  أسم الخدمة  اعتماد شهادة عدم اعير

  البلاد ، وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة 
ز
يتم اصدار شهادة تثبيت الإقامة للعامل عند تحويله من كفيل لآخر  ف

 .لذلك
 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 الجواز الأصلى  للزائر. 

 استمارة طلب الخدمة. 

 كة   حالة الكفالة الشخصية يتم إرفاق نسخة من أو  نسخة واضحة من السجل التجاري ساري المفعول للشر
ز
المؤسسة الضامنة / وف

 .بطاقة هوية الكفيل

 أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب  
 .الممثل القانوئز

 

 

 القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(الأدوات 

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة الرسوم الخاصة بخدمات الإ بشأن  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية,الحضور الشخص    نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميلبعد  .5  الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار5

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة



ي تقديم الخدمةالجهات المشاركة 
 
 ف

 

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية لزوار دول مجلس التعاون  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  الخليجر  تمديد تأشي 

ة لزوار دول مجلس التعاون وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك  نبذة مختصرة عن الخدمة .يتم تمديد هذا النوع من التأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

 بعد الموافقة على الطلب إصدار الاقامة  للعميل .5

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 25

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمةالجهات 
 
 المشاركة ف

 

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية لزوار دول مجلس  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  التعاون الخليجر  اصدار تأشي 

ة لزوار دول مجلس التعاون لمد شهر متعددة دولة وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة  يتم إصدار هذا النوع من التأشي 
 .لذلك

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

 . حجز الفندق .2

ة صالحة  .3  لدول الخليج العرئر  تأشي 

  تذكرة سفر مرجعة .4

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .5
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 المنظة للخدمة )إن وجدت(الأدوات القانونية 

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة الخاصة بخدمات الإ بشأن الرسوم  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

 التدقيق على الطلب .3

ة  للعميل .4  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 )إن وجدت(رسوم الخدمة 

 رسوم الخدمة  

 دينار29

 تفاصيل الرسوم  

 دينار 4رسوم تقديم الطلب: 
 دينار 25رسوم الاصدار: 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة



ي 
 
 تقديم الخدمةالجهات المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب أمنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:   البحث والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية  ة زيارة إلكير ز  3تمديد تأشي  ز والايرلنديي  يطانيي   أسم الخدمة  اشهر للير

ة للوافدين من رعايا الدول التالية ) كندا، المملكة المتحدة، إيرلندا، الولايات المتحدة  يتم تمديد هذا النوع من التأشي 
 .أشهر متعددة  وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك 3الأمريكية ( لمدة 

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 المنظة للخدمة )إن وجدت(الأدوات القانونية 

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة الخاصة بخدمات الإ بشأن الرسوم  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة .5  للعميل  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 20

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 



 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية  ة زيارة إلكير ز  3اصدار تأشي  ز والايرلنديي  يطانيي   أسم الخدمة  اشهر للير

ة للوافدين من رعايا الدول التالية ) كندا، المملكة المتحدة، إيرلندا، الولايات المتحدة يتم  إصدار هذا النوع من التأشي 
 .أشهر متعددة  وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك 3الأمريكية ( لمدة 

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 جواز السفر نسخة من .1

  حجز الفندق .2

  تذكرة سفر مرجعة .3

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .4
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(الأدوات 

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة الرسوم الخاصة بخدمات الإ بشأن  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .3

ة   .4  للعميلبعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 24

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 20رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة



ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ونيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:  ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب الكير  البحث والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 الخدمةمعلومات عامة عن 

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ز لسفرة واحده ونية اسبوعي  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  تمديد تأشي 

ة لرعايا  ز وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك 212يتم تمديد هذا النوع من التأشي   مختصرة عن الخدمةنبذة  .دولة لمدة أسبوعي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 25

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 
 



 الحكوميةوثيقة الخدمة 
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ز لسفرة واحده ونية اسبوعي  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  اصدار تأشي 

ة لرعايا  ز وذلك ضمن المعايي   212يتم إصدار هذا النوع من التأشي   نبذة مختصرة عن الخدمة .واللوائح المنظمة لذلكدولة لمدة أسبوعي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

  حجز الفندق .2

  تذكرة سفر مرجعة .3

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .4
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150مبلغ يعادل  أي ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 )ب(من جدول  65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وطالتدقيق على  .2   المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 9

 تفاصيل الرسوم  

 دينار 4رسوم تقديم الطلب: 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 مستوى الخدمة )إن وجدت(تفاقية ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف



ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب امنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:   البحث والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية متعدده السفرات صالحه لمدة  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  G68سنوات لرعايا  5تمديد تأشي 

ة للوافدين من رعايا الدول التالية لرعايا لمدة خمس سنوات متعددة  وذلك ضمن  G68 يتم تمديد هذا النوع من التأشي 
 .المعايي  واللوائح المنظمة لذلك

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .الخدمةاستمارة طلب  .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت(الأدوات  -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  رصيد قبول الطلب وإصدار  .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 25

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 



 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية متعدده السفرات صالحه لمدة  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  G68سنوات لرعايا  5اصدار تأشي 

ة للوافدين من رعايا الدول التالية لرعايا لمدة خمس سنوات متعددة  وذلك ضمن  G68 يتم إصدار هذا النوع من التأشي 
 .المعايي  واللوائح المنظمة لذلك

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

  حجز الفندق .2

  تذكرة سفر مرجعة .3

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .4
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

يةدينار لكل يوم من مدة الزيارة ،  150أي مبلغ يعادل  ز  .على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 )إن وجدت( الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءعلى الطلب واستكمال الإ التدقيق  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 64

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 60رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 



 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب امنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:   البحث وامتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية متعدده السفرات صالحه لمدة سنة واحده ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  اصدار تأشي 

ة لرعايا   نبذة مختصرة عن الخدمة .دولة  لمدة سنه متعددة وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك 212يتم إصدار هذا النوع من التأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

  حجز الفندق .2

  تذكرة سفر مرجعة .3

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300دخل منتظم لا يقل من كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى  .4
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار44

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 40رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 



 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ونيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحد البحثإدارة اسم الجهة:  ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب الكير  والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع والإقامةشئون الجنسية والجوازات 

ونية  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  G212اشهر متعدده لدول  3تمديد تأشي 

ة لرعايا   نبذة مختصرة عن الخدمة .دولة وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك 212يتم تمديد هذا النوع من التأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الأصلى  للزائرالجواز  .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وطالتدقيق على المستندات  .2   والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 25

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع والإقامةشئون الجنسية والجوازات 

ونية  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  G212اشهر متعدده لدول  3اصدار تأشي 

ونية  ة زيارة إلكير  نبذة مختصرة عن الخدمة G212 اشهر متعدده لدول 3اصدار تأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

  حجز الفندق .2

  تذكرة سفر مرجعة .3

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .4
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  القانونية المنظمة للخدمة )قانون، الأدوات -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 والجوازات والإقامةالعامة للجنسية دارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 الخدمة )إن وجدت(رسوم 

 رسوم الخدمة  

 دينار 29

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 25رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 



 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمةالجهات 
 
 المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب امنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:   البحث والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  الداخليةوزارة 

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  اشهر متعدده لمقيم  دول مجلس التعاون الخليجر   3تمديد تأشي 

ة لمقيم  دول مجلس التعاون وذلك ضمن المعايي  واللوائح المنظمة لذلك  نبذة مختصرة عن الخدمة .يتم تمديد هذا النوع من التأشي 

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .3
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1
 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 25

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

 

 
 



 الحكوميةوثيقة الخدمة 
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  اشهر متعدده لمقيم  دول مجلس التعاون الخليجر   3اصدار تأشي 

ة لمقيم  دول مجلس التعاون  اشهر متعددة وذلك ضمن المعايي  واللوائح  3الخليجر  لمد يتم إصدار هذا النوع من التأشي 
 .المنظمة لذلك

 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .نسخة  من الجواز الزائر .1

 .تذكرة سفر مرجعة .2

3.  
ً
ونيا  .يجب أن يتم تقديم الطلب الكير

 .حجز فندق .4

 .أشهر 3ساري المفعول لمدة نسخه من تصري    ح الإقامة لدولة خليجية  .5

 ) سواء كان راتب اعتيادي 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .6
ً
أو  تقاعدي (أو  دينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 للخدمة )إن وجدت(الأدوات القانونية المنظة 

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بخدمات الإ بشأن الرسوم الخاصة  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيا  .1  استلام الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  قبول الطلب وإصدار رصيد .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل بعد الموافقة على الطلب إصدار  .5  التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 29

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 25رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3



 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 ذات العلاقةالجهات 

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب امنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يوم واحدإدارة اسم الجهة:   البحث والمتابعة , شر

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 عن الخدمة معلومات عامة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية للعائلة ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  تمديد تأشي 

  مملكة البحرين لمدة شهر قابلة للتجديد وذلك 
ز
ة للزوار الوافدين الذين تربطهم صلات قرابة ا ف يتم تمديد هذه التأشي 

 .المعايي  واللوائح المنظمة لذلكضمن 
 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 .الجواز الأصلى  للزائر .1

 .استمارة طلب الخدمة .2

كة .3   حالة الكفالة الشخصية يتم إرفاق نسخة من بطاقة هوية أو  نسخة من السجل التجاري ساري المفعول للشر
ز
المؤسسة الضامنة / وف

 .الكفيل

  أو  نسخة من بطاقة هوية مقدم الطلب .4
 .الممثل القانوئز

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142حسب القرار الوزاري رقم 

 القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت(الأدوات  -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

 الحضور الشخص  

 الخطوات 

 استلام الطلب  .1

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

  رصيد قبول الطلب وإصدار  .3

  جراءالتدقيق على الطلب واستكمال الإ  .4

ة  للعميل .5  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 30

 تفاصيل الرسوم  

 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 1

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 

 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف



 

 
 



 وثيقة الخدمة الحكومية
 معلومات عامة عن الخدمة

 أسم الجهة  وزارة الداخلية

 الإدارة/القطاع شئون الجنسية والجوازات والإقامة

ونية للعائلةاصدار  ة زيارة إلكير  أسم الخدمة  تأشي 

  مملكة البحرين لمدة شهر قابلة للتجديد وذلك ضمن 
ز
ة للزوار الوافدين الذين تربطهم صلات قرابة ف يتم إصدار هذه التأشي 

 .المعايي  واللوائح المنظمة لذلك
 نبذة مختصرة عن الخدمة

 

وط والمتطلبات   الشر

 المستندات المطلوبة 

 نسخة من جواز السفر .1

  حجز الفندق .2

 .تذكرة سفر مرجعة .3

  تثبت صلة القرابة اذا كانت الزيارة عائلية، مثل ) شهادات الميلاد، عقود الزواج ...إلخ( .4
 .إرفاق نسخ من المستندات الرسمية التر

 ) سواء ك 500 - 300كشف حساب بنك  لمدة ثلاث شهور بمستوى دخل منتظم لا يقل من  .5
ً
أو  تقاعدي (أو  ان راتب اعتياديدينار شهريا

ية 150أي مبلغ يعادل  ز  .دينار لكل يوم من مدة الزيارة ، على أن يكون باللغة الانجلي 

 

 

 الأدوات القانونية المنظة للخدمة )إن وجدت(

 مرسوم بقانون، مرسوم، قرار وزاري(  الأدوات القانونية المنظمة للخدمة )قانون، -1

 من جدول )ب( 65بند  2019لسنة  142رقم حسب القرار الوزاري 

 الأدوات القانونية المنظمة لرسوم الخدمات )إن وجدت( -2

 العامة للجنسية والجوازات والإقامةدارة بشأن الرسوم الخاصة بخدمات الإ  2014( لسنة 196قرار رقم )

 

 خطوات التقديم

 قنوات التقديم 

ونية  نظام/خدمة إلكير

 الخطوات 

ونيااستلام  .1  الطلب الكير

وط .2   التدقيق على المستندات والشر

 التدقيق على الطلب .3

ة  للعميل .4  بعد الموافقة على الطلب إصدار التأشي 

 

 

 رسوم الخدمة )إن وجدت(

 رسوم الخدمة  

 دينار 39

 تفاصيل الرسوم  

  :دينار 4رسوم تقديم الطلب 

  :دينار 35رسوم الاصدار 

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا

 تفاقية مستوى الخدمة )إن وجدت(ا

 يوم عمل 5 - 3

 الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة
 دقيقة 15

 



 الجهات ذات العلاقة

ي تقديم الخدمة
 
 الجهات المشاركة ف

ح الخدمة: التدقيق على صاحب الطلب امنيا , الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة: يومإدارة اسم الجهة:   البحث والمتايعة , شر

 
 

 


